Ministério dos Neg6cios Estrangeiros

MISSAO

Assegurar a efectividade e a continuidade da acgao do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) nos dominios da actividade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no &mbito da
protecgdo e administragdo consular, da coordenag&o e execugao da politica de apoio 4 emigragBio e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emisséo e concess&o de vistos Schengen e
nacionais.

OE 1: Garantir a prestagdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos cansulares

OF 3: Assegurar a unidade da acc3o do Estado no dominio das relagdes internacionais de carécter consular

OF 4: Assegurar a representagao do MNE nas comissdes interministeriais e outros organismos nacionais, quando as respectivas atribuicdes abrangerem gquestdes de natureza consular ou relativas as situaces dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai recorrentes

OE 5: Conceber e propor programas de acgdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, em coordenagdo com entidades publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras e outras organizac@es internacionais

EFICACIA 3
i acia da resposta em situagdes de emergéncia (OE1 Ponderagéo: 21

6,0%
0

Indicad: i Valor i Taxa de g ;
ndicadores 2010 § 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizago (%) Classificagao Desvio
Ind 1: Percentagem de propostas implementadas nd. nd. v 80% 10% 100% 100%
102. Assegurar o apoio ao associativismo nas comunidades p uesas (OE 1)
Indicadores 2010 | 2011 | 2012 | Meta 2013 Tolerancia Valor Peso Realizado Taxade Classificagao | Desvio
Critico Realizagdo (%)
Ind 2: Taxa de execugao das acgBes previstas, em fungéo dos N "
pedidos solicitados nd. | nd. 4 90% 5.0% 100% 50%
Ind 3: Taxa de resposta a solicitagbes, em fungo dos pedidos e . " N "
admitidos nd- it o 0% 5.0% 100% 50%
03. Implementar medidas tendentes a promover a Marca Portugal Ponderagao: 40.0%
Valo i Taxa de
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerdncia Crit cro | Peso Realizado Realizagdo (%) Classificagao Desvio
T 3
Ind 4: Percentagem de permanéncias consulares no estrangeiro,
v 9 o
face as previstas nd. nd. B0% 5,0% 100% 50%
Ind 5: Percentagem de ARIS (Autorizagdo de Residéncia para i " .
Actividade de Investimentc), em fungo do n.® de pedidos nd. | nd. | nd 80% 5.0% 100% 50%
EFICIENCIA 35,0%
, Ponderagao 250%
04. Melhorar a resposta a pedidos dos postos consulares
Indicadores 2010 | 2011 | 2012 | Meta2013 | Tolerancia] 'M°" | peso | Realizado tarade Classificagao Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 6: Tempo médio de resposta as solicitagdes 30 dias| 25 dias; v 15 dias 5 dias 11dias | 100,0%
0S5. Uniformizar e melhorar a implementacio de medidas tendentes a facilitagdo e concesséo de vistos.
= Valor i Taxa de i
Indicadores 2010 § 2011 2012 Meta 2013 Tolerdncia X Peso Realizado X Classificagao Desvio
Critico Realizagio (%)
Ind 7: Tempo médio de concess&o de vistos de negocios n.d. nd v 7 dias 5 dias 5 dias 50,0%
Ind 8: Percentagem de resposta a pedidos de concesséo de . 5
vistos a estudantes nd n.d nd. 20 dias 2 dias 15 dias 50,0%

Ponderagao

086. Melhorar o apoio social e juridico a cidadaos portugueses no estrangeiro

Indicadores 2010 { 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valar Peso Realizado Taxs de Classificacio Desvio
Critico Realizacao (%)

Ind 9; Percentagem do n® de pessoas abrangidas, face aos

pediso apresentados nd nd. | nd 90% 5% 100% 50,0%

Ind 10: Percentagens de respostas as solicitagdes 90% 100%

Ponderagao

O7. Garantir a elaboragao de relatérios de actividades dos postos consulares

Valor Taxa de

Indicadores 2010 i Meta 2013 Toler&ncia Peso Realizado o Classificagio Desvio
H Critico Realizacdo (%)
Ind 11: Taxa de execugdo, em fungdo do numero de postos
consulares nd. n.d. nd. 90% 5,0% 100% 100,0%
QUALIDADE 30,0%
08. Construcao de um manual de boas praticas Ponderagédo 50,0%
i N Valor j Taxa de . _
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerncia Peso Realizado U Classificagac Desvio
Critico Realizagio (%)
Ind 12: Data de apresentagdo nd. | nd. ! nd 30 de Junho 15 dias | 16 de Maio | 100,0%

09. Avaliagao da satisfagao dos

Vi
indicadores 2010 | 2011 | 2012 | Meta 2013 | Tolerdncia| "> Peso | Realizado Taxade b opocsificagdo Desvio
Critico Realizagdo (%)
Ind 13: Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 4623 | 4,566 v 46 02 5 100.0%

Ind 14: Prazo de implementacdo de uma metodologia on-line
para aplicagdo dos questiondrios

nd. nd. nd 30 de Junho 16 dias | 16 de Maio | 100,0%

010. Melhorar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificaga

capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores

] ¢ ] I val { i ]
Indicadores | 2010 | 2011 | 2012 | Meta2013 | Tolerancia ’2'o Peso | Realizado | Taxa de | Classificagao | Desvio
{ | i { i { _Critico | § Realizagdo (%)
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i
ind 15: Taxa de execugdo do plano de farmag8o aprovado 80% 100% ; 50,0% é % i

' | ! S
Ind 16: Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3.0 i 3,979 50,0% i H i
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Os objectivos mais relevantes sdo: 03,04 e 08

Dirigentes - Direcgéo superior 20 2 0 2
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 1" 176 - 7 -1 1.
Diplomata 12 5 60 ) -5
Técnico Superior 12 27‘ o 324 -27|
Assistente Técnico 8 39 312 -3¢
Assistente Operacional 5 l 5 25 i = 7 i 7;)

N° de efeclivos a exercer fungbes no Servigo

Orgamento Funcionamento

3.266,280,00 €

- 3.266.280,00 €

Aquisi¢da de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

677.921,00 €

249107700 €

- 677.921,00 €

B '2491.077.00€

Outras despesas correntes

97.282,00 €

- 97.282,00 €

FIDDAC

- €

Ind 1: Percentagem de propostas implementadas

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 2: Taxa de execugdo das acgdes previstas, em fungdo dos pedidos solicitados

Ind 3: Taxa de resposta a solicitagbes, em fungéo dos pedidos admitidos

Relattrio de Atividades DGACCP /DS

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 4: Percentagem de permanéncias consulares no estrangeiro, face as previstas

Relatorio de Atividades DGACCP / DS

Ind 5: Percentagem de ARIS (Autcrizagaa‘lde Residéncia para Actividade de Investimento), em fungéo do n.°
de pedidos

Relatorio de Atividades DGACCP / DS

Ind &: Tempo médio de resposta as solicitagbes

Ind 7: Tempo médio de concesséo de vistos de negécios

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 8: Percentagem de resposta a pedidos de concesso de vistos a estudantes

Relatorio de Atividades DGACCP / DS

Ind 8: Percentagem do n° de pessoas abrangidas, face aos pediso apresentados

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 10: Percentagens de respostas as solicitagdes

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 11: Taxa de execugéo, em fungéo do numero de postos consulares

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 12: Data de apresentagéo

Ind 13: Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores

Relatério de Atividades DGACCP / DS

{Relatério dos questionarios de satisfagdo

Ind 14: Prazo de implementagéo de uma metedologia on-line para aplicagdo dos questionarios

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 15: Taxa de execugéo do plano de formagao aprovado

Ind 16: Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores

Relatério do Plano de Formagao

Relatério dos questionarios de satisfagio




