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[ 1. NOTA INTRODUTORIA ]

O presente documento apresenta o Relatério de Atividades referente ao ano de
2016 da Diregcdo Geral dos Asantos Consulares e das Comunidades
Portuguesas (DGACCRP) elaborado de acordo com o modelo preconizado pelo
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembiro.

O Relatorio debruca-se sobre os projetos e atividades estruturantes da DGACCP
programados para 2016 e procura avaliar e analisar os seus resultados,

discriminando os objetivos atingidos, o grau de execucdo dos programas 0S

recursos utilizados justificando os desvios verificados, ao qual acrescem, nos
termos legais, o Relatério de Autoavaliacdo do QUAR eo Balanco Social

Este documento pretende ao mesmo tempo ser um instrumento de analise
circunstanciada da atividade desenvolvida por cada unidade organica.

O desenvolvimento dos programas, projetos e atividades delineados no Plano
de Atividades para 2016 teve como orientacdo as Grandes Opc¢des do Plano
(GOP) 2016-2019 diretamente relacionadas com politicas constantes do eixo de
acdo da politica externa portuguesa, no quadro da dinamizacdo da acao
consular e da valorizacao e participacdo das comunidades potuguesas.

A taxa global de realizacdo obtida pela DGACCPfoi de 106,65% , com uma
avaliacao final de 4,07 , facto que conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 18° da Lei 66-B72007, de 28 de Dezembro, permite concluir pela
obtencdo de uma avaliacdo qualitativa do desempenho final do servico de
fAiBom o .

Num total de 24 indicadores, foi registada uma superacdo em 13 indicadores a
maioria com incidéncia em indicadores de eficiéncia.

Como evidenciado ao longo do presente relatorio, a avaliacdo global do
desempenho deve considerarse claramente como positiva, quer no que
especificamente respeita ao QUAR, que na sua autoavaliacdo obtém o resultad
de ADesempenho BOMb guer no que respeita ao confronto entre o proposto no
respetivo Plano de Atividades e o efetivamente realizado, tendo-se obtido um
elevado grau de cumprimento dos projetos e atividades previstas, bem como
uma manifesta capacidade deresposta as solicitagdes ndo previstas.

Para a elaboracao do presente Relatorio foi efetuadoo levantamento, em todas
as unidades organicas, dos dados respeitantes ao grau de execucdo dos
projetos e atividades planeados, sejam os da exclusiva responsabilidade de
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cada uma delas, sejam os de responsabilidade partilhada com outras unidades
organicas.

A informacao obtida foi sistematizada e harmonizada, tendo sido objeto de
reandlise e correcdo pelas unidades organicas, através de reunides de
coordenacag, resultando a elaboracdo do presente Relatério e autoavaliagdo do
QUAR 20% da participacédo ativa de todos os dirigentes e trabalhadores da
DGACCPR

Dados da Entidade:

Direcao Geral dos Assuntos Consulares e daComunidades Portuguesas
Avenida Infante Santo, n.° 42, 5°

1350-179 Lisboa

Diretor Gerali Embaixador Julio Vilela

Correio eletrénico: secretariado.dgaccp@mne.pt



mailto:secretariado.dgaccp@mne.pt
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Caracterizacdo da DGACCP
Ficha Sintese

Missao

A Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central doMinistério dos Negécios Estrangeirosque tem por
missdo assegurar a efetividade e a continuidade da agédo do Ministério dos Negoécios
Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servigos
periféricos externos e da realizacdo da praecdo consular, bem como nha
coordenacdo e execucdo da politica de apoio & emigragcdo e as comunidades
portuguesas no estrangeiro.

Principais indicadores da atividade

Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2016, a DGACCP contava com 76 colaboradores em exerciz
efetivo de fungbes, dos quais 71% vinculados por contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, 14,5% em comissao de servico no ambito da LVCR
e 14,5% em regime de nomeacéo.

Formacéao

Em 2016, os colaboradores da DGACCP participaramm 48 agcbes de formacdo (41 em
sessbes presenciais e 7 na modalidade de elearning) que abrangeram areas
formativas estruturantes e estratégicas para a atuacédo da DGACCP.

Permanéncias Consulares

Realizadas 620 permanéncias consularesem 24 paises de 6 regides diferentes. Foram
atendidos mais de 33 mil utentes e processados mais de 41 mil atos consulares.

Postos consulares com balcdo SIRC e/ou balcdo CC

A 31 de dezembro de 2016, existiam na rede consular portuguesa 95 postos
consulares com balcdo SIRICe 97 com balcdo CC. Destes 12 balcdes CC foram abertos
em 2016.

Vistos
Vistos Schengen emitidos em 2016 176827
Vistos Nacionais emitidosem 2016 20121
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Atendimento Publico

A Processados 89233 pedidos de legalizagdes/autenticagdes de documentos pelos

Gabinetes de Atendimento ao Publico.

A Efetuados pelasDire¢Bes de Servicos SAC, EMI e DSR
U 31.750 atendimentos presenciais
2.612 atendimentos via telefénica
8.300 atendimentos via email
5.113 atendimentos de apoio juridico-social, presenciais e via telefénica

cCccc

ambito da temética «Trabalhar no Estrangeiro»

Gabinete de Emergéncia Consular

A Processadas8.296 chamadas através da linha telefénica de emergéncia
A Resposta a 88 situacdes de crise/emergéncia

GAE T Gabinete de Apoio ao Emigrante

A Processados 3.222 pedidos de esclarecimento
A Ministrada forma-«o a 14 novos GAE®6s
A Assinatura de 37 GAE6s, inclu2ndo 11

Repat riagcoes

Repatriacbes Repatriaces Repatriac6es com
Sanitarias Apoio Social
108 12 44

Apoio Social a nacionais  Expulsos/Deportados

Do total dos nacionais expulsos/deportados, foi providenciado o acolhimento (apoio
social) a 26 nacionais, originarios do Reino Unido (9), EUA (6), Equador, Suica e Peru

(2), Colébmbia, Canada, Franca, Chile e Gabéo (1).

Nacionais d etidos

303 atendimentos presenciais, telefénicos e por correio eletrénico, no

de

Foram registados e acompanhados 183 casos de novas detengbes de cidadaos

nacionais no estrangeiro.

Apoio Financeiro ao abrigo do regulamento de atribuicdo de apoios pela DGACCP

Total Candidaturas analisadas 128
Candidaturas Apoiadas 87
Candidaturas Sem Efeito 22
Candidaturas Indeferidas 19
Montante Total Atribuido a 323. 79¢

2 U

Ge
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[ 2. Apresentacdo da DGACCP ]

2.1. Misséo e Atribuicoes

A Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares edas Comunidades Portuguesas
(DGACCP € um servico central do Ministério dos Negocios Estrangeiros,
integrado na administracdo direta do Estado, cuja lei organica se encontra
fixada pelo Decreto-Regulamentar n.° 9/2012, de 19 de janeiro, que define a
misséo, as atribuicdes e o tipo de organizacao interna.

Missao

A DGACCRem por missao assegurar a efetividade e a continuidade da acao do
Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) nosdominios da atividade consular
desenvolvida nos servicos perifércos externos e da realizacdo da protecdo
consular, bem como na coordenacdo e execucdo da politica de apdo a
emigracdo e as comunidadesportuguesas no estrangeiro.

No desenvolvimento da sua aividade, a DGACCP, enquanto entidade
responsavel pela gestdo dos postos consulares, que representam uma extensao

da Administracdo Publica no estrangeiro, tem um papel determinante no

relacionamento institucional com os portugueses que se encontram fora do seu

pais e uma funcéo Unica no apoio aos emigrantes e na valoriza¢édo da lusofonia,

enquanto executora das orientagdes politicas para a comunidade portuguesa.

Paralelamente a esta acdqg a DGACCPdesenvolve a utilizacdo da politica de
vistos como instrumento da acdo externa, designadamente, pela atracdo do
turismo e controlo aos fluxos migratorios.

Principais AtribuicOes

A DGACCP prossegu@o essencial as seguintes atribui¢des:

1 Garantir a prestacdo de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidaddaos de outros EstadosMembros da Unido
Europeia;

1 Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

I Assegurar a unidade da acdo do Estado no dominio das rela¢des
internacionais de carader consular;
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Assegurar a representacdo do MNE nas comissdesinterministeriais e
outros organismos hacionais, quando as respetivas atribuicbes
abrangerem questdes de natureza consular ou relativas a situacdo dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai decorrentes;

Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no
estrangeiro e, em funcdo das experiéncias recolhidas, contribuir para a
sua melhor definicéo;

Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relacdo com oscidadaos portugueses residentes
no estrangeiro, em coordenacdo com entidades publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras e outras organizacdes internacionais

Orientar e supervisionar a acdo dos postos consulares em matéria de
vistos, assim como participar na negociacao e na denuncia de acordos
sobre vistos, circulacdo de pessoas e outras formalidades de fronteira.

2.2. Descricdo Organizacional

Estrutura organica

A DGACCPestrutura-se em quatro unidades organicas nucleares:

v v v D

>

Direcao de Servicos deAdministracdo e Protecdo Consulaes;
Direcédo de Servigcos de Emigracao

Direcdo de Servicos de \istos e Circulacao de Pessoas
Direcdo de ServicosRegional

A Direcdo de Servicos de Administracdo e Prote¢do Consulares,
abreviadamente designada por SAC,compete:

Em matéria de protecéo consular.

Acompanhamento dos processe relativos aos cidad&os nacionais detidos
no estrangeiro, atualizacdo permanente da respetiva base de dados e
analise estatistica das tendéncias nesta area;

Verificacdo dos processos de repatriacdo de cidadaos portugueses em
situacdo de grave caréncia econdémica no estrangeiro propostos pelos
postos, bem como a manutencao da base de dados sobrerepatriacdes;

Apoio as familias dos nacionais portugueses falecidos no estrangeiro,
auxiliando no estabelecimento de contactos com as autoridades do pais e
tratamento de questdes relacionadas com funeral e trasladacéao;
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U Resposta aos pedidos de paradeiro famulados por tribunais, agentes de
execucdao, solicitadores e particulares, nos termos da lei.

Em matéria de emergéncia consular:

i

Estudar, planear e coordenar acOes destinadas a prevenir,
controlar e gerir situacbes de crise ou emergéncia, mantendo

atualizada a informacdo necessaria a caracterizagdo daquelas
situacgoes;

Propor a realizacdo de repatriacdes e colaborar em operacfes de
evacuagao;

Organizar e manter atualizada informacdo sobre os alertas de
seguranca e saude e demais avisos pertinentes, divulgando-a,

através do recurso a Internet e outros meios de difusdao de
informacéo;

Estabelecer meios eficazes de relacionamento interministerial,
nomeadamente utilizando os canais instituidos no ambito da
Autoridade Nacional de Prote;ao Civil.

Em matéria de avaliacdo, coordenacao e gestdo da atividade das secdes e
postos consulares

i

Elaborar e executar planos de acdo anuais, onde sejam definidos
0S objetivos a atingir, o planeamento das tarefas a desenvolver e
0s meios humanos e matenais a alocar;

Propor a criacdo, extingdo e encerramento dos postos e secdes
consulares, delimitar a sua é&rea de jurisdicdo, bem como
coordenar e supervisionar a sua atividade e organizacao;

Propor a nomeacdo e exoneracdo dos codnsules honoréarios e
acompanhar a sua atividade;

Promover o processo conducente a emissdo de passaportes e
outros documentos de viagem concedidos pelos postos e secdes
consulares;

Promover a emissdo de Bilhetes de Identidade dos nacionais
residentes no estrangeiro, quando residam na &rea de jurisdi¢cao
de Postos Consulares que nédo dispoham ainda de Cartdo de
Cidadao;

Dirigir e fiscalizar os atos e fungdes de registo civil e de notariado
praticados pelos postos e secc¢des consulares;
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U Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funabnérios
consulares portugueses quando nao estiverem autenticadas com o
selo branco ou oferecam duvidas;

U Verificar a aplicagdo da tabela de emolumentos consulares e a
arrecadacdo da correspondente receita, mantendo a necessaria
articulagdo com os demais sewigos;

U Dar parecer sobre a dotagdo em recursos humanos e financeiros
dos postos e secdes consulares

U Analisar e tratar as queixas e reclamag0des relativas aos servigos
de atendimento nos postos consulares e propor eventuais medidas
a tomar, sem prejuizo das competéncias proprias da Inspecao
Geral Diplomatica e Consular

A A Direcdo de Servicos de Emigracdo , abreviadamente designada
EMI, prossegue as seguintes atribuicoes:

Em matéria de apoio cultural e associativismo:

U Promover acdes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de
institutos e centros difusores de cultura portuguesa no territorio
nacional e no estrangeiro;

U Proceder a credenciacdo das entidades que se registarem junto da
DGACCP e apresentarem 0s respetivos estatutos, o plano de
atividades e o relatério de atividades e contas, organizando e
mantendo atualizado um registo de associacOes e federacdes das
comunidades portuguesas;

U Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com
0 objetivo de permitir a caracterizacdo permanente das
comunidades portuguesas, elaborando informacdes atualizadas,
com tratamento sistematizado e estatistico sobre as mesmas.

Em matéria de apoio social e juridico:

U Promover, em territério nacional, em colaboracdo com entidades
publicas e privadas, acdes de apado social e econdmico ao
emigrante e seus familiares, designadamente através da
articulagdo com o ministério competente e da cooperacdo com 0s
municipios, destinadas a facilitar o seu ingresso ou a reintegracéo
na vida ativa, nomeadamente através da promoc¢éo de acdes de
formacgéo profissional;

U Promover, em colaboragdo com outras entidades, acdes visando a
preparacao dos cidadaos portugueses que pretendam trabalhar no

10
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estrangeiro ou seus familiares, nomeadamente as relativas ao
ensino da lingua dos paises de acolhimento, designadamente
através da cooperagcao com 0S municipios;

U Acompanhar as operagfes tendentes ao exercicio da atividade
profissional por cidaddos portugueses no estrangeiro, prestando a
estes e aos empregadores a informagéo e apoio necessarios;

U Cdaborar com as entidades competentes na fiscalizacdo da
atividade de entidades privadas que, em territério nacional,
procedem a contratacdo de cidaddos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevencao e repressdo dos atos
ilicitos nesses cominios;

U Promover, em articulagdo com o0s ministérios competentes, a
celebracdo de acordos internacionais sobre emigracao,
participando nas respetivas negociacbes e acompanhando a
execucao desses instrumentos, sempre que possivel, em estreita
colaboracédo can os paises de acolhimento, bem como celebracéo
e revisdo de acordos sobre seguranca social, destinados, entre
outros, a garantir os beneficios da seguranca social aos familiares
dos emigrantes;

U Organizar, coordenar e executar acfes de formacdo profissiona
gue tenham por destinatarios cidaddos portugueses residentes no
estrangeiro e lusodescendentes ou emigrantes regressados a
Portugal, em colaboracdo com outros departamentos do Estado
ou em parceria com outros paises da Unido Europeia.

A A Direcdo de Servicos de Vistos e Circulacdo de Pessoas ,
abreviadamente designada por VCP,detém as seguintes atribuicdes:

Em matéria de vistos:

U Tratar dos assuntos relativos a emissao de vistos pelos postos
consulares, com eventual consulta a outros departamentos;

U Participar em organismos e em reunides de carater interno,
comunitario ou internacional sobre vistos, circulacdo de pessoas e
outras formalidades de fronteira;

U Garantir, nos termos legais, a protecdo dos dados recolhidos que
se encontrem a sua guarda.

Em matéria de circulacéo de pessoas:

U Participar na negociagdo e na denuncia de acordos sobre vistos,
circulacdo de pessoas e outras formalidades de fronteira, bem
como assegurar o cumprimento das obrigagcdes assumidas, sem
prejuizo da competéncia de outros servicos;

11
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U Avaliar a execugéo dos instrumentos internacionais cuja aplicagéo
se faca refletir ao nivel nacional e propor eventuais alteracdes.

A A Direcéo de Servigcos Regional, abreviadamente designada por DSR,
compete, em articulagdo com as demass diregcoes de servico da DGACCP:

U Cooperar na preparacdo da saida para o0 estrangeiro de
portugueses que desejem emigrar, prestando-lhes,
designadamente, a informacé&o e o apoio adequados;

U Cooperar na prevencdo de atividades Iilicitas referentes a
emigracgao;

U Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus
familiares regressados temporaria ou definitivamente, a Portugal
e facilitar o seu contacto com outros servigos publicos;

U Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal
em situacdo de doenca ou de outra forma de vulnerabilidade,
prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata;

U Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que
prossigam idénticos objetivos de apoio aos portugueses residentes
no estrangeiro e seus familiares regressados temporaria ou
definitivamente, a Portugal;

U Desempenhar quaisquer outras fungbes que lhes sejam
determinadas pelo Diretor-Geral.

Junto da DGACCP funcionamgualmente:

A a Comisséo Interministerial para as Comunidades Portuguesas :
com funcgdes de coordenacdo em matéria de politica de emigracédo e de
comunidades portuguesas no estrangeiro

A a Comissdo Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos

Portugueses no Estrangeiro (COREPE) , que tem por missao
organizar e apoiar 0 recenseamento eleitoral dos portugueses no
estrangeiro e garantir a realizacédo dos &os eleitorais e outros sufragios.

Noutra vertente, com o0 objetivo de apoiar 0s nacionais portugueses que
pretendem regressar a Portugal aos seus municipios de origem e aqueles que
desejam trabalhar em outros Paises, a DGACCP promove a criacdo de
Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE) junto dos municipios nacionais e
estrangeiros o investimento originario das comunidades portuguesas e luso-
descendentes através do Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora
(GAID) .

12
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A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento doConselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico
conducente a realizacdo das reunidesda Comissdo Permanente e Comissdes
Especializadas e a deslocacéo e estada dos Conselheiros que as integram.

Organograma

Secretéario Estado das
Comunidades Portuguesas

| GAID I

DirecéeGeral dos Assunto!
onsulares e das Comunidades
Portuguesas (DGACCP)

Comissédo Organizadora T

Recenceamento Eleitoral omissao Interministeria
dos Portugueses no para as Comunidades
Estrangeiro (COREPE Portuguesas

Gabinete de
ligacéo ao CC

Direcéo de Servigos de N . o . )
| Administracdo e Prote(;éol | Direcéo de Servicos de | | Direcéo de Servicos de VIStoii

Direcéo de Servigos Regional
Consular (SAC) Emigracéo (EMI Circulagao de Pessoas (VC (DSR)
Divisédo de e
Planeamento e Divisdo de Apoio S -
Administragdo Cultural e Associati DiEED @2 Vs
Consulares

Divis&o de P Diviséo de Acordos
iviséo de Proteca Diviséo de Apoio o ;
Consular Social e Jurfdico e Politica Europeia

de Vistos

Divisdo de

Emergéncia
Consular

2.3. Orientacdes Gerais e Especificas

A atuacdo da DGACCRem 2016 encontrou-se alinhada com o contexto macro
politico definido no Programa do XXI Governo Constitucional e nas Grandes
Opcbes do Plano para o horizonte temporal 2016-2019, no que respeita as

13
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orientacdes constantes do eixo de acdo da politica externa portuguesa o
designadamente, no quadro da dinamizacdo da acdo consular e da valorizacéo
e participacao das comunidades portuguesas

Neste quadro, a continuidade de iniciativas como o programa de permanéncias
consulares reforcado com a organizagdo de permanéncias por periodo de
tempo mais alargado, designadas de Antenas consulares, fomentando um
atendimento tendencialmente mais proximo das comunidades portuguesas,
continuou a ser uma das principais linhas estratégicas da DGACCP

Paralelamente, procedeuse a consolidacdo da rede de Consulados honorérios
através da atribuicdo de competéncias alargadas a alguns titulares de postos
inseridos em zonas de maior relevancia

E ainda, a consolidacdonum Unico instrumento legal da definicdo das areas de
jurisdicdo de todos os postos da rede consular portuguesa, incluindo a dos
consulados honorarios

[ 3. Projetos/atividades relevantes desenvolvidas em 201 6 ]

Em correspondéncia ao enquadramento macro estrutural tracado, apresenta-se
neste capitulo os principais projetos e atividades desenvolvidas em 2016.

Rede Consular

Ao longo de 2016 promoveu-se a continuidade do Programa de Permanéncias
Consulares implementado em 2012, reforcado com a organizacao de Antenas
consulares (permanéncias por periodo de tempo mais alargado), com o objetivo

estratégico e operacional de aproximacdo do servigo consularao utente e do

aumento/eficacia da capacidade de resposta da rede consular

O Programa de Permanéncia Consularesem permitido a descentralizacéo e o
descongestionanento da acdo do posto consular, a celeridade dos servi¢cos
prestados as comunidades portuguesas bem como o envolvimento de
instituicdes representativas das comunidades portuguesas.

Em 2016, 44 postos consulares realizaram 620 permanéncias em 24 paises de 6
regides diferentes. Foram atendidos mais de 33 mil utentes e processados mais

de 41 mil atos consulares a maioria dos quais referentes a emissdo de
documentos de identificacdo e de viagem e atos de registo civil.

Analisando a evolucdo dos resultados desde o inicio de implementacdo do
Programa em 2012, verifica-se um continuo crescimento, mesmo considerando

14
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a abertura de Antenas consulares. Esse crescimento é evidenciado néo tanto
pelo aumento do numero de permanéncias realizadas, mas sobretudo pelo
aumento sustentado no numero de utentes atendidos, de atos praticados e de

informacgdes prestadas, dados que permitem concluir pela solidez do programa

de permanéncias consulares, evidenciando a sua eficiéncia e a eficacia no apoio
consular as comunidades portuguesas distantes dos postos consulares de
carreira.

Evolucdo do Programa das Permanéncias Consulares (2012 -2016)

Ano 2012 2013 2014 2015 2016
N.° Permanéncias 141 536 587 616 620
Postos 16 33 37 42 44
Paises 6 16 21 27 24
Locais 53 142 147 183 167
Utentes 3.991 25.035 28.381 32.635 33.443
Atos Consulares 4.728 32.550 37.960 39.170 41.914

Fonte: DGACCP

Na continuidade do esforco de implementacdo de novos instrumentos da acgéo
consular e de medidas que contribuem para uma maior celeridade e facilidade
na pratica dos atos consulares, procedeu-se a implementacao das aplicagées do
SIRIC e do Cartdo de Cidadao em12 postos consulares, em coordenacao com o
Instituto dos Registos e Notariado (IRN).

Ainda nesta vertente, importa também referir:

A A elaboracéo e publicitagdo num Unico instrumento legal da definicdo
das areas de jurisdicdo de todos os postos da rede consular portuguesa,
incluindo a dos consulados honorérios.

z

A A continuidade dos trabalhos relativos ao desenvolvimento do Sistema
Integrado de Gestdo Consular (eSGC), visando a implenentacdo do
namero unico de inscrigdo consular, independentemente do local da sua
abertura ou utilizacdo, definido com base no numero de cartdo de
cidaddo, contribuindo para a integracdo de todo o sistema gestao
consular, assegurando a homogeneizacdo de dalos e a facilitacdo da
interac&o entre o posto consular e o utente

Conselho das Comunidades Portuguesas

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Ligacdo aoConselho das
Comunidades Portuguesas,de 26 a 28 de abril de 2016, apés as eleicdes
realizadas em Setembro de 2015, a DGACCP esteve envolvida no planeamento
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e organizagdo do Plenario do CCP, o qual reuniu na Assembleia da Republica,
com a presenca dos 65 Conselheiros, oriundos de 18 paises.

As eleicbes do CCP foram organizadas pelos Postos Consulares em estreita
colaboracdo com a DGACCP no cumprimento da Portarian.® 197/2015, de 3 de
julho.

Nesta reunido foram eleitos os conselheiros que passaram a integrar os varios
orgdos da estrutura do CCP, nomeadamente o Conselho Permanente,
ComissBes Teméticas para o Ensino de Portugués no Estrangeiro, da Cultura,
do Associativismo e da Comunicacdo Social;, para as Questbes Sociais e
Econémicas e dos Fluxo Migratérios; para as Questdes Consulares e da
Participacao Civica.

Foram ainda eleitos os Presidentes das secc¢bes regionais da Europa, Africa,
Asia e Oceania, América do Norte, América Central e América do Sul.

A DGACCP tem colaborado com todos os Conselheiros e 6rgdos do CCP
funcionando como uma plataforma de ligacdo entre estes e 0 GSECP.

Gabinete de Apoio ao Emigrante - GAE

O conceito gerador da abertura dos -GAEO6s e
social, sendo que, conforme previsto no preambulo do Protocolo assinado pelas

Camaras Municipais paraaber t ura dos atual mente chamac
geracdo, estava previsto o alargamento das valéncias de atuacgéo,
especialmente, no ambito econdmico e do empreendedorismo.

Assim, no ano de 2016, o protocolo foi reformulado no ambito daquela valéncia
econdmica, tendo sido reativada uma estrutura ja existente, denominada de
GAI D, que faz parte integrante do GAEO6s, ag

Em 2016, foram assinados 11 protocolos GAE de 22 geracdo e realizado, em
Combra, o Encontro naci 8matotalGAEGS, perfazen

No final de 2016, 0 n Yaapentava ui@ Aofaldde 114 r ot oc o |
Gabinetes.

Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora

A DGACCP promoveu 0 pl aneamento e organi

l nvesti dores da Di 8spor 46e 17 gail@ezemhbeocder r eu n o
2016, no Centro Cultural Olga Cadaval, em Sintra.
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O evento contou com a participacdo de cerca de 300 empresarios oriundos de
38 paises, Camaras de Comércio, responsaveis municipais e agentes ligados aos
investimentos e a internacionalizacdo, e teve por objetivo valorizar a
importancia econdmica da Diaspora e a dimensdo estratégica do mercado
global que representa, proporcionar um ambiente favoravel ao networking, a
partilha de experiéncias, a identificacdo de afinidades, ao conhecimerto e ao
lancamento de bases de futuras e eventuais parcerias numa pluralidade de
areas de atividade economica.

Ao longo de 2016, o Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora (GAID), com

0 objetivo de identificar micro e pequenas empresas da Diaspora, de referenciar

o fendbmeno do associativismo empresarial e assinalar a existéncia de Camaras
de Comércio em atividade, criou, em estreita coordenacdo com a rede

diplomatica e consular, uma base de dados onde constam cerca de 7.000

micro/pequenos agentes econdmicos, bem como 66 Camaras de Comércio.

Relatério Anual sobre Emigracéo

Em cumprimento do determinado pela Resolucdo da Assembleia da Republica
n.° 84/2013, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e apresentacéo
de um relatério anual sobre emigracdo, a DGACCP promoveu a recolha,o

tratamento e envio dos contributos e dados estatisticos relevantes para a
realizacdo do Relatério de Emigracdorelativo ao ano de 2015, publicado no

Portal do Governo e no Portal das Comunidades Portuguesas endezembro de

2016.

[4. Auto avaliacdo do QUAR de 201 6 ]

4.1. Objetivos estratégicos orientadores do Plano de
Atividades e QUAR 2016

Nos termos da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, apresenta-se o relatorio
de autoavaliacdo do Quadro de Avaliacdo eResponsabilizacdo da Diecédo Geral
dos Assuntos Consulares e das Comunidades Prtuguesas (DGACCBH, para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2016.

O QUAR foi apresentado dentro do prazo legali 30 de novembro i, conforme
determinado no n.° 1 do artigo 81° da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Em alinhamento com a missao e atribuicbes da DGACCP,dram definidos para o
QUAR de 205 cinco grandes objetivos estratégicos.
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Objetivos estratégicos

OE 1: Garantir a prestacdo de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estadosmembros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares.

OE 3: Otimizar a estrutura dos servicos consulares através de uma maior
informatizac&o e racionalizac&o do trabalha

OE 4.1l mpl ement ar medi das tendentes a promov:
reconhecimento da mesma

OE 5: Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relacdo com os cidaddos portugueses residentes no
estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no

estrangeiro, em coordenacdo com entidades publicas e privadas, nacionaise

estrangeiras e outras organizacoes internacionais.

Para a concretizacdo dos cinco objetivos estratégicos foram definidos B
objetivos operacionais, 14 dos quais diretamente relacionados com os OE e 2
nao diretamente relacionados, que enquadram as atividades e o0s projetos que
a Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesase
propds desenvolver no ano de 2016.

Objetivos operacionais, indicadores e metas

Como previsto no artigo 10° da Lei n.° 66 -B/2007, de 28 de dezembro, os
objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos parametros Eficacia ,
Eficiéncia e Qualidade

a) Eficacia

O1: Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia

02: Garantir a cobertura do servico/protecdo consular em areas geograficas
onde deixou de haver representacéo consular permanente

03: Promover acles informativas sobre a tematica "Trabalhar no Estrangeiro”
junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos residentes no estrangeiro.

O4: Promover a divulgagdo externa do Programa de Autorizagcdo de Residénia
para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal.

b) Eficiéncia
O5: Implementar a divulgacéo de relatorios estatisticos

06: Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas tendentes a
facilitacdo e concesséo de vistos.
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O7: Garantir o apoio social e juridico a cidaddos portugueses residentes no
estrangeiro e aos ja regressados

08: Garantir a elaboracao de relatorios de atividades dos postos consulares via
intranet e seu tratamento .

09: Implementar nos Postos consulares as aplicacfes informaticas SIRIC e
Cartdo de Cidadaa

010: Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas

c) Qualidade

O11: Garantir a qualidade da informacdo do Portal da Comunidades
Portuguesas

012: Garantir a satisfacao dos utilizadores

013: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacdo, capacitacéo e satisfacdo dos colaboradores

Do conjunto de objetivos operacionais supra identificados, foram considerados
como de maior relevancia os seguintes:

Objetivo de 01 Garantir a eficacia da resposta em situacdes deemergéncia
Eficacia

Objetivo de 02 Garantir a cobertura do servigo/protecao consular em areas
Eficacia geogréfica onde deixou de haver representagdo consular permanente

Objetivo de 03 Promover acdes informativas sobre a tematica "Trabalhar no
Eficacia Estrangeiro” junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos
residentes no estrangeiro

Objetivo de 04 Promover a divulgacdo externa do Programa de Autorizacédo de
Eficacia Residénga para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal

Os objetivos operacionais programados abrangeram todas as unidades
organicas da DGACCPcontribuindo, assim, para um maior envolvimento
coletivo no seu alcance e superagcédo e consequentemente no cumprimento da
missédo desta Direcdo Geral

19



Relatério de Atividades| 2016

Analise dos resultados alcancados e desvios verificados

Reformulacéo de objetivos, indicadores e metas

Em 2016, na sequéncia da monitorizacdo do progresso da atividade
desenvolvida pela DGACCPfoi evidenciada a necessidade de se proceder ao
ajustamento das metas e dos valores da tolerancia dos indicadores a seguir
indicados, proposta que mereceu a aprovacao de Sua Exceléncia o Ministro de
Estado e dos Negdcios Estrangeiros:

U Objetivo O4 (Eficacia) i Promover a divulgacdo externa do Programa de
Autorizacdo de Resicncia para Atividade de Investimento (ARI) em
Portugal

Indicador 6 T Tempo médio de resposta e tratamento da informacao
referente ao programa ARI: alteragédo da meta inicialmente fixada em 8 dias
para 6 dias, atendendo a mudanca de procedimentos que passou por uma
maior centralizacdo no SEF desta matéria, resultando numa reducédo do
volume de trabalho.

U Objetivo O5 (Eficiéncia) i Implementar a Divulgacdo de Relatérios
Estatisticos

Indicador 7 i Data de apresentacdo de relatorios referentes a nacionais
Detidos: alteragao do valor da Tolerancia fixada em 10 dias para 15 dias.

Indicador 9 i Data de apresentacdo de relatorios referentes a nacionais
Repatriados: alteracdo do valor da Tolerancia fixada em 10 dias para 15
dias

U Objetivo O6 (Eficiéncia) T Uniformizar e melhorar a implementacdo de
medidas tendentes a facilitagcdo e concessao de vistos

Indicador 11 i Tempo médio de concessdo de resposta a pedidos de
concessao de vistos a estudantes reducdo da meta inicialmente fixada em
12 dias para 11 dias.

No Anexo | ao presente Relatério sdo apresentados osresultados para o QUAR
de 2016.

Na tabela seguinte é apresentado o grau de cumprimento, qualitativo e
guantitativo, dos objetivos operacionais da DGACCP

20



Relatério de Atividades

2016

Objetivos Operacionais

META

Resultados

Classificagao

Superou Atingiu N/atingiu

Taxa
realizagcdo

Desvios

EFICACIA 45%

o1

Garantir a eficacia da
resposta em situagdes
de emergéncia

70% /90%

100%

111,11%

11,11%

02

Garantir a cobertura do
servico/protecéo
consular em areas
geograficas onde
deixou de haver
representacao consular
permanente

75% /85%

90,64%

106,63%

6,63%

35-55 dias

39 dias

100,00%

0,00%

03

Promover acdes
informativas sobre a
tematica "Trabalhar no
Estrangeiro" junto dos
nacionais que
pretendem emigrar e
dos residentes no
estrangeiro

70% /90%

100%

111,11%

11,11%

85% / 95%

100%

105,26%

5,26%

(2]

Promover a divulgacao
externa do Programa
de Autorizacéo de
Residéncia para
Atividade de
Investimento (ARI) em
Portugal

4 - 8 dias

100,00%

0,00%

EFICIENCIA 30%

05

Implementar a
divulgacéo de relatérios
estatisticos

15 jun- 15jul
15 dez- 15jan

8 jul.
12 jan.

100,00%

0,00%

20 jun-10 jul
20 dez-10 jan

30 jun.
23 dez.

100,00%

0,00%

15 jun-15 jul
15 dez-15 jan

11 jul.
12 jan.

100,00%

0,00%

06

Uniformizar e melhorar
a implementacéo de
medidas tendentes a
facilitagdo e concessao
de vistos

1,5 - 4,5 dias

0,32

178,67%

78,67%

5al7 dias

9,8

100,00%

0,00%

o7

Garantir o apoio social
e juridico a cidaddos
portugueses residentes
no estrangeiro, bem
Ccomo aos que
trabalham ou
pretendem trabalhar no
estrangeiro e aos ja
regressados

85% /95%

100%

105,26%

5,26%

85% /95%

100%

105,26%

5,26%

85% /95%

100%

105,26%

5,26%

85% /95%

100%

105,26%

5,26%

08

Garantir a elaboragéo
de relatorios de

85% /95%

85%

100,00%

0,00%
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atividades dos postos
consulares via intranet 501 70 dias 31 maio \"/ 100,00%
e seu tratamento

0,00%

09

Implementar nos
Postos consulares as
aplicacdes informéaticas 5-15 postos 12 \) 100,00%
SIRIC e Cartdo de
Cidadao

0,00%

010

Promover o apoio ao
associativismo e
centros difusores de
cultura portuguesa nas
comunidades
portuguesas

85% /95% 100% \" 105,26%

5,26%

QUALIDADE 25%

011

Garantir a qualidade da
Informacé&o do Portal 1-3 dias 1 dia \%) 100,00%
das Comunidades

0,00%

012

. . -4 4.24 106%
Avaliacdo da satisfacédo 8 v 06%

6%

dos utilizadores 3.4 4.04 Vv 106%

6%

013

Melhorar conjunto de
politicas de gest&o de 75%/85 % 92,30% Y, 108,58%

pessoas, visando a

8,58%

qualificacéo, satisfacao
dos colaboradores 3-4 3.87 \Y 100,00%

0%

Pela andlise do quadro anterior verificase que todos os objetivos fixados no
QUAR da DGACCPpara 2016 aprovado superiormente foram cumpridos ou
superados.

Apresenta-se de seguida, objetivo por objetivo, uma analise explicativa aos
principais desvios verificados na concretizagcdo dosobjetivos propostos para o
ano de 2016:

Objetivo 1 - Garantir a eficacia da resposta em situagdes de
emergéncia

Indicador 1 T Percentagem de resposta as ac6esimplementadas
Meta: 70% a 90%
Realizado : 100%

Foi assegurada a participacdo em 5 reunides do Grupo de Trabalho de Assuntos
Consulares do Conselho da Uniddeuropeia (COCON)previstos: 05 de fevereiro;
23 de junho; 22 de julho; 22 de Setembro e 1 de dezembro nas quais é feita a
coordenacdo europeia em matéria consular, nomeadamente em matéria de
gestao e prevencao de crises e situacdes de emergéncia.
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O Gabinee de Emergéncia Consular (GEC) assegurou o funcionamento
ininterrupto da linha de emergéncia em 2016 (7 dias/24h), tendo sido
processadas cerca de 8296 chamadas telefénicas.

A taxa de realizagdo fixou-se em 111,11%.

Objetivo 2 T Garantir a cobertura d 0 servigo/protecdo consular em
areas geogréaficas onde deixou de haver representacdo consular
permanente

Indicador 2 T Percentagem de execugdo de Rermanéncias e Antenas
consulares faceao numero de acdes previstas para cadatrimestre

Meta: 75% a 85%

Realizado: 90,64%

Objetivo superado.

Foi estabelecido um programa que fosse ao encontro das necessidades das
comunidades portuguesas. Das 684 permanéncias consulares previstas foram
realizadas 620.

O Programa de permanéncias consularesencontra-se consolidado e a crescey,
crescimento evidenciado sobretudo pelo aumento sustentado no numero de
utentes atendimentos, encontrando-se consumada a adesédo da rede consular
ao espirito de proximidade com as comunidades que inspiraeste projeto.

A taxa de realizacéo foi de 106,63%.

Indicador 3 T Elaboracdo de relatérios trimestrais das Permanéncias e
Antenas Consulares

Meta: 35 a 55 dias apds o ultimo dia atil do trimestre anterior

Realizado: Tempo médio de 39 dias

Os relatorios trimestrais foram apresentados, respetivamente, em 20 de maio,
10 de agosto, 2 de novembro e 1 de fevereiro, verificando-se uma ligeira
superacdo da meta fixada relativamente aos relatérios dos dois ultimos
trimestres de 2016.

O tempo médio foi de 39 dias, com uma taxa de realizacao de 100%.

Objetivo 3 T Promover acdes informativas sobre a tematica
ATrabal har no Estrangeiroo junto do
emigrar e dos residentes no estrangeiro

Indicador 4 7 N.° de acdes desenvolvidasjunto dos parceiros/outras
entidades face ao planeado

Meta: 70% a 90%

Realizado: 100%
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Objetivo superado.

Foram desenvolvidas todas as acfes planeadas no ambito da campanha de
sensibilizacao.
A taxa de realizacao fixou-se em 111,11%.

Indicador 571 N.° de atendimentos
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Objetivo superado.

Foram processados 303 atendimentos presenciais, telefénicos e por correio
eletronico.

A taxa de realizacao foi de 105,26%.

Objetivo 4 17 Promover a divulgacdo externa do Programa de
Autorizacdo de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI)
em Portugal

Indicador 6 i Tempo médio de resposta as solicitagdes no ambito do regime
Autorizacdo de Residéncia para Atividade de Investimentos(ARI).

Meta: 4 a 8 dias

Realizado: 6 dias

Objetivo atingido, com uma taxa de realizacdo de 100%.

A resposta as solicitacdes dos requerentesno ambito do regime Autorizacdo de
Residéncia para Atividade de Investimentos foi realizada nhum tempo médio de
6 dias.

Objetivo 5 T Implementar a divulga  ¢éo de relatorios estatisticos

Indicador 7 1 Data de apresentacdo de relatorios referentes a nacionais Detidos
Meta: 15jun i 15 jul / 15 dez- 15 jan
Realizado: 08 jul/12 jan

Objetivo cumprido.

A elaboracdo de relatérios estatisticos referente a nacionais detidos foi
devidamente efetuada, tendo sido apresentados os 2 relatdrios semestrais
previstos dentro da meta tracada.

Os dados relativos aos nacionais detidos do conhecimentodos servigos foram
todos devidamente tratados através da constante atualizacéo da Base de Dados
de detidos existente nos Servigos.
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Indicador 8 i Data de apresentacdo de relatérios referentes a nacionais
Expulsos/Deportados

Meta: 20 jun -10 jul / 20 dez -10 jan

Realizado: 30 jun/23 dez

Objetivo cumprido.

Foram elaborados os dois relatorios semestrais previstos dentro do prazo

fixado, tendo-se procedido a caracterizacdo por pais de proveniéncia, escalao
etario, sexo, motivos, locais de nascimento e acolhimento em Portugal.

Foi dado especial enfoque aos portugueses deportados dos EJA e do Canada,
pelo facto de Portugal ter celebrado protocolos sobre esta matéria com estes

dois paises, e aos expulsos do Reino Unido, atendendo a conjugacdo do
articulado da Diretiva Comunitaria 2004/38/CE do Parlamento e do Conselho de
29 de abril.

A taxa de realizacédo foi de 100 %

Indicador 9 1 Data de apresentacdo de relatorios referentes a nacionais
Repatriados

Meta: 15jun i 15jul/ 15 dez- 15 jan

Realizado :11 jul/12 jan

Objetivo cumprido.

A elaboragdo de relatorios estatisticos referente a nacionais repatriados foi
devidamente efetuada, tendo sido apresentados os 2 relatérios semestrais
previstos dentro da meta tragada.

Objetivo 6 T Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas
tendentes a facilitagdo e concessao de vistos

Indicador 10 - Tempo médio de concesséao de vistos decurta duragao
Meta: 1,5 a 4,5 dias
Realizado: 0,32 dias

Objetivo superado.

O tempo médio de analise dos pedidos de visto C sem consultas a outros
Servicos foi de 0,32 dias, ndo chegando a 1 dia.

A taxa de realizacao foi de 178,67%.

Indicador 11 7 Tempo médio de resposta a pedidos de concesséao de vistos a
estudantes

Meta: 5 a 17 dias

Realizado: 9,8 dias

Objetivo claramente atingido dentro da meta estabelecida.
O tempo médio de concessao de vistos aestudantes foi de 9,8 dias.
A Taxa de realizagao foi de 100%.
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Objetivo 7 1 Garantir o apoio social e juridico a cidadaos
portugueses residentes no estrangeiro e aos regressados

Indicador 12 T Percentagem do numero de pessoas abrangidas face aos
pedidos apresentados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Para a prossecucao deste objetivo concorreram o0s servicos da Direcdo de
Servicos de Emigragcdo e da Diregcdo de Servigos Regional, tendo sido
abrangidas na execucao dasatividades ligadas ao objetivo em apreco, um total
de cerca de 5.000 pessoas.

A taxa de realizacao fixou-se em 111,77%.

Indicador 137 Percentagem de respostas as solicitacdes
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Objetivo superado. Assegurouse a resposta a totalidade das solicitagbes
apresentadas.
A taxa de realizacao fixou-se em 105,26%.

Indicadorl 471 Percentagem de respostas " s sol
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Objetivo superado.

Resposta a 100% das solicitacdes Foram rececionados e respondidos 3222
pedidos de esclarecimentos num tempo médio de resposta de 2 dias.

A taxa de realizacao fixou-se em 105,26%.

Indicador 1 5 i Percentagemdo envio de bens de 12 necessidade a nacionais
detidos no estrangeiro por mala diplomatica

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Objetivo superado.

Todas encomendas com bens de 12 necessidade entregues nos Servigos por
familiares de cidadados nacionais detidos no estrangeirq foram devidamente
encaminhadas aos postos consularesatravés de mala diplomatica, para serem
entregues aos detidos.

A taxa de realizacéo foi de 105,26%
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Objetivo 8 T Garantir a elaboracdo de relatérios de atividades dos
Postos Consulares via intranet e seu tratamento

Indicador 1 6 7 Taxa de execucédo em funcédo do niumero de Postos Consulares
Meta: 85% a 95%
Realizado: 85%

N&o obstante se ter verificado uma avaria insanavel da plataforma informéatica
onde os relatérios sdo submetidos, foi possivel garantir o envio por parte de 88
postos dos respetivos relatérios de atividades. Assim, 85% dos 104 postos
inicialmente previstos, produziram e enviaram 0s respetivos relatorios.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Indicador 17 1 Elaboracéo de relatorio consolidado da informacéo enviada
Meta : 50 a 70 dias ap6s encerramento da plataforma
Realizado: 31 maio

Toda a informagéo recebida foi devidamente tratada pelo que se considera que
0 objetivo foi cumprido uma vez que foi apresentado um relatério consolidado
de dados de 2015 e 1° trimestre de 20 16, em 31 de maio de 2016.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Objetivo 9 1 Implementar nos Postos consulares as aplicagoes
informéticas SIRIC e Cartdo de Cidadéo

Indicador 1 8 i NUmero de Postos Consulares
Meta: 5 a 15 Postos consulares
Realizado: 12 postos consulares

O objetivo cumprido.

Paralelamente, e em coordenacdo como Instituto dos Registos e Notariado,
I.P., foram promovidas 9 acdes de formacdo, que abrangeram cerca de 50
formandos.

Objetivo 10 T Promover o apoio ao associativismo e centros
difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas

Indicador 1 9 i Taxa de execucao das acdes previstas, em funcdo dos pedidos
solicitados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%
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O objetivo superado. Foi possivelconcretizar todas as iniciativas e realizar todas
a acOes previstas no plano de atividades aprovado, obtendose uma taxa de
realizacdo de 105,26%, face a meta prevista.

Objetivo 11 T Garantir a qualidade da informacdo do Portal das
Comunidades Portuguesas

Indicador 20 i Prazo deatualizacédo dos contetdos
Meta: 1 a 3 dias
Realizado: 1 dia

Obijetivo atingido.

A atualizacdo da informacdo no Portal das Comunidades Portuguesas foi
efetuada no proprio dia em qua a mesma foi solicitada/requerida.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Objetivo 12 1 Garantir a satisfacédo dos utilizadores

Indicador 21 i Nivel de satisfacdo dos utilizadoresexternos
Meta: 3a4
Realizado: 4.24

Foi disponibilizado aos utilizadores externos da DGACCP, via Web, através de
um link criado para o efeito, um questionario que incidiu sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como sdo percecionados 0s servi¢cos prestados, a
fim de aferir o grau de satisfacdo dos mesmos.

O questionério teve natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, respeitando
0 seu anonimato.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeifo. O indice global de satisfacdo foi de 4.24, o que
corresponde a uma taxa de realizacdo de 106%, tendo em conta que a meta
prevista se situava entre 3 a 4.

O objetivo foi superado.

Indicador 22 1 Nivel de satisfacdo dos utilizadores da rede consular
Meta: 3a4
Realizado: 4.24

A afericdo do grau de satisfagdo dos utilizadores da rede consular foi aferida
pelo mesmo questionario e nos mesmos moldes do enviado para os utilizadores
externos da DGACCP tendo o indice global de satisfacdo sido igualmente de
4.24, correspondente a uma taxa de realizacao de 106%.
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O objetivo foi superado.

Objetivo 13 1 Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de
pessoas visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfagcdo dos
colaboradores

Indicador 23 i Taxa de execugéo do plano de formacao aprovado
Meta: 75% a 85%
Realizado: 92,30%

O desenvolvimento de uma politica ativa de formacao promovida pelo Centro
de Formacédo do MNE, permitiu proporcionar aos trabalhadores da DGACCRum
conjunto de acdes de formacdo que foram ao encontro das necessidades
formativas transmitidas pelos servicos da DGACCP.

Dos cursos previstos, realizou-se uma média de 92%, o que considerando a
meta estabelecida, correspondeu a uma taxa de execuc¢ao de 108,58%.

O objetivo foi superado.

Indicador 24 i Nivel de satisfacdo dos colaboradores
Meta: 3a4
Realizado: 3,87

Com vista a avaliar o nivel de satisfacdo e de motivacao dos colaboradores foi
disponibilizado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, através da
pagina da intranet do MNE, um questionario que versou um conjunto de
tematicas relativas ao modo como percecionaram a organizagdo no exercicio
das atividades que desenvolvem.

O seu preenchimento e tratamento foram efetuados em conformidade com os
principios de anonimato e confidencialidade.

Obteve-se uma taxa de respostas de 29,53% e um indice positivo de 3,87 de
satisfacdo global dos trabalhadores com a DGACCP.

O objetivo foi claramente atingido.

4.2. Analise dos recursos utilizados: Humanos e Fina nceiro

Recursos Humanos

O Mapa de Pessoalda DGACCPaquando da elaboracdo do QUAR de 208,
identificava um total de 78 postos de trabalho, dos quais 13 consubstanciavam
lugares de Direcdo superior e intermédia.

A andlise comparativa entre o niumero de efetivos planeados no inicio do ano e

0s apurados, a data de 31 de dezembro de 2016, permite verificar um desvio
de 2 postos de trabalho que ocorreram pela vacatura de dois cargos de chefia
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intermédia de 2° grau, no segundo quadrimestre do ano, ndo tendo sido
possivel a suasubstituicdo/ocupacao.

Na Tabela seguinte € sistematizada a pontuagdo planeada aquando da
elaboracdo do QUAR e a efetivamente realizada, tendo por referencial os dados
do Balanco Socialda DGACCPapurados a 31 de dezembro de 2016, no qual se
contabilizam um total de 77 colaboradores em fun¢des no final do ano.

Recursos Humanos Pontuacéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes i Direcao Superior 20 2 2 0
Dirigentes i Direcdo Intermédia e 16 11 9 -2
Chefes de equipa
Diplomata 12 11 11 0
Técnico Superior 12 26 27 1
Assistente Técnico 8 27 27 0
Assistente Operacional 5 1 1 0

Total 73 78 77 -2

Recursos Financeiros

As fontes de financiamento da DGACCP resultam das dota¢cdes atribuidas pelo
Orcamento de Estado e das receitas proprias arrecadadas no ambito da sua
atividade.

O instrumento de execugédo financeira da DGACCP em 20@, encontra-se
engquadrado no Or¢camento de Funcionamento da Secretaria Geral do Minisério
dos Negocios Estrangeiros.

Para 2016, foi aprovado um orcamento inicial para a DGACCPo montante de
3.023.496 milhdes de euros.

Contudo, no cumprimento do disposto, em matéria de disciplina orcamental, na

Lei que aprova o Orgamento do Estado para o ano de 2016 e no Decreto-lei de

Execucdo Orcamenta] procedeu-se a cativacdo das dotacfes orcamentais
iniciais pelos montantes e nas rubricas identificadas naqueles diplomas, o que,

face a realidade orcamental da DGACCP se traduziu numa cativacao de cerca
de 12,50% do orgamento inicial.
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As dotacdes orgamentais iniciais e corrigidas bem como as dotac¢des executadas
pela DGACCRséao0 as que constamda Tabela seguinte.

Despesas por Dotacédo CativacOes Orgcamento Executado Taxa de
agrupamento Inicial LOE+DLEO Corrigido execugao
Disponivel

Despesas com

pessoal
Aquisicdo de bens e 440.105 188.680 250.728 181.859 73%
servicos
Transferéncias
Outras despesas 1.000 0 0 0 0%
correntes
Aquisicdo de bens de
TOTAL | 3.023.496 447.912 2.643.638 2.573.494 97 %

A taxa de execucao orcamentl da DGACCP situouse em 97%.
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Ministério dos Negécios Estrangeiros

DIRECCAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULA DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

MISSAO
Assegurar a efectividade e a da accéo do dos Negécios (MNE) nos dominios da consular d lvida nos sericos externos no ambito da proteccéo
& admini: do consular, da doe do da politica de apoio & emigracéo e no iro. e da emissdo e do de vistos  nacienai:

Objectivos Estratégicos

OF 1: Garantir 2 prestag3o de apoio consular aos cidad3os portugueses no estrangeiro ¢ aos cidadios de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos con

sulares

OF 3: Optimizar 2 estrutura dos servicos consulares através de uma maior informatizacio e racionalizagéo do trabalho

OE 4: implementar medidas tendentes a promover 2 "Marca Portugal” & o reconhecimento da mesma.

OF 5: Conceber & propor programas de acg3o, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidadZos portugueses residentes no estrangeiro, bem como 2os que trabalham ou pretendem trabalhar no
estrangeiro e aos j regressados , em coordenagio com entidades publicas e privadas, nacionais ¢ estrangeiras ¢ outras organizagdes internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 45,0%
O1. Garantir a eficacia da resposta em situacbes de emergéncia (OE1) Ponderagao
B Valor Taxa de F
Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia G Peso CRRS Cl Desvio
Critico (%)
5 —

Ind_ - \Fercentagem "db tesptstas 85 achesynon| Angm [ H1oom 80% 10% 100% | 100% |  100% 11.11% Superou 1.11%
implementadas ‘

02. Garantir a cobertura do servigo/protegao consular em areas geograficas onde deixou de haver representagao consular permanente Ponderac3o:
(OE1)

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | V2T | peso | Realizado Jaxade Classificagao Desvio

Critico Realizagdo (%)
Ind 2: P de cédo de P é ()
Atenas consulares face ao n.° de acdes previstas para | 85% | 87% 90% 80% 5% 100% 50% 90.64% 106.63% Superou 6.63%
cada trimestre
» s % . 45 dias apds o
fnd EI?bqragao ge elalonostimestiaizias nd nd nd tltima dia dtil do 10 dias 26 dias 50% 39 dias 100% Atingiu 0%
Permanéncias e Atenas Consulares
trimestre anterior

03. Promover agoes informativas sobre a tematica "Trabalhar no E: ionais que pretendem emigrar e dos =
= % Ponderacéo:

residentes no estrangeiro (OE5) '

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | “2°" | peso | Realizado Jexade Classificagdo Desvio

Critico Realizagao (%)

Ind 4: N.° ] /olvi / T
Indid: .5 de acoes deservoldas junto dos parceliesl| vig | | 30% 0% | 100% | 50% | 100% 1M1.11% Superou 1.11%
outras entidades face ao planeado
Ind 5: N.° de atendimentos n.d. n.d. n.d. 90% 5% 100% 50% 100% 105,26% Superou 5,26%
04. Promover a divulgagédo externa do Programa de Autorizagao de Residéndia para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal ~
(OE4) Ponderaco:

Indicad i L Valor Taxa de S

ndicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagdao Desvio
Ind 6: Tempo médio de resposta e tratatamento da a o o
informaco refersnte a0 programa AR nd. | 5dias | 3.6 dias 8 dias 2 dias 4 dias | 100% 6 dias 100% Atingiu 0%
EFICIENCIA 30,0%

Ponderacao: 15%

05. Implementar a divulgacao de relatérios estatiticos (OE 3)

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | V2" | peso | Realizado Jaxade. Classificagdo Desvio

Critico Realizagéo (%)
4 3 e
indif=iDatal deapcesentaciotrelatoriosSrefrentesia | BV s nd. | 30jun/30dez | 15dias | 27H7 | 309 | gjurt2jan 100% Atingiu 0%
nacienais Detidos novembro |
& : 5 |

Ind 8: Data de apresentacdo relatorios referentes a il v hd 30 jun / 30 dez 10 dias 8 maio/7 5% 30 jun/23 100% Atingiu 0%
nacionais Expulsos/ Deportados novembro | dez
IndR9 = Uataideapesentacdorelatorioszeferentasa) LUl | BV, nd | 30jun/30dez | 15dias | ™7 | ager 49 ju 12jan 100% Atingiu 0%
nacionais Repatriados novembro

Ponderac3o!
06. Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas tendentes a facilitacao e concessao de vistos. (OE 4) =
Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | V2T | peso Jexade c Desvio
Critico cao (%)
Inq 10, Tempo médio de concessdo de vistos de cUta) 1 |55 dias [0.22dias| 3 dias 15dias | Tdia | 50% | 032 dias 178.67% Superou 78.67%
Ind 14: lompo medioricel resposta jalpedidosdeling, | o, |[ee2dias|  A2idias Gdiss | 4dias | 50% | 9.8dias 100% Cumpriu 0%

concessdo de vistos a estudantes

Ponderac3o:
Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | 2°" | peso | Realizado aade Classificagio Desvio
Critico Realizagao (%)
= = 14 14
Ind 12: Percentagem do n® de pessoas abrangidas face| 1000, | 1000, | 106% 90% 5% 100% | 25% | 100% 105.26% Superou 5.26%
aos pedidos apresentados |
14 14 T
Ind 13 P de as itacd 100% | 100% 100% 90% 5% 100% 25% 100% 105.26% Superou 5.26%
= SR = -
'G"iéi i jagiiespostasids o8| g | nd | 100% 90% 5% 100% | 25% 100% 105.26% Superou 5,.26%
Ind 15: Percentagem do envio de bens de 1° |
necessidade a nacionais detidos no estrangeiro por| n.d nd 100% 90% 5% 100% 25% 100% 105.26% Superou 5.26%
mala diplomética

Ponderacao:

Indicadores 2013 | 2014 | 2015 Meta2016 | Tolerancia | V2" | peso | Realizado Laxa de Classificagdo Desvio
Critico Realizagéo (%)
Ind 16: Taxa de execucdo. em funcdo do nimero de nd 95% 87% 90% 5% 100% 50% 85% 100% Atingiu 0%
postos consulares
Ind 17: Elaboracde de relatério consolidado da Eldasanien
7 nd nd nd encerramento da| 10 dias | 37.5 dias | 50% 31-mai 100% Atingiu 0%

informacé&o enviada

plataforma

Ponderacao:

N Valor Taxa de
Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia . eso 40 (%) C ¢ Desvio
Critico
Ind 18: Nimero Posto Consulares nd ‘ nd ‘ 32 ‘ 10 ‘ 5 ‘ 4 100% ‘ 12 ‘ 100% | Atingiu 0%
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